MENTAL HEALTH IN THE WORKPLACE

Encuesta internacional INCREME-N-TAL [VERSION INGLES]

Directrices para la compilacion

Esta encuesta en linea forma parte del proyecto cofinanciado por la Comision
Europea "IncreMe-n-tal - Increasing Metalworkers' representatives' Awareness and
Skills on Mental Health Protection & Promotion in the Workplace" [Acuerdo de
subvencion n® 101143366].

La encuesta se estructura del siguiente modo:

Seccién n® 1 - Informacion general sobre el encuestado/la empresa

Seccién n® 2 - Gestion de la SST y riesgos psicosociales relacionados con el trabajo
Seccién 3 - Salud mental en el trabajo

3.1. Estrategias, herramientas y ventajas

3.2. Riesgos psicosociales y nueva forma de trabajar

La encuesta se ha desarrollado en coherencia con la encuesta Esener 2019 y de acuerdo
con

La encuesta es ANONIMA. El sistema utilizado por la Fundacién ADAPT (SurveyMonkey) registra
las respuestas sin identificar al encuestado. Los datos recogidos se procesardn de forma agregada
para evitar que nadie pueda identificar, ni siquiera indirectamente, la identidad de la persona que
completa la encuesta.

1. Por la presente acepto participar en la fase de investigacion del proyecto IncreMe-n-tal
respondiendo a las preguntas proporcionadas en la encuesta segun mi leal saber y entender.
Entiendo que la encuesta es totalmente anénima y que ningun dato personal (art. 4, (1) del Reg.
679/2016 de la UE) mio serd accesible por los investigadores que participan en el proyecto.

Si (el encuestado puede seguir rellenando la encuesta)
NO (fin de la encuesta)
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Seccién n° 1 - Informacion general

2. La empresa en la que trabaja tiene su sede en (tenga en cuenta la sede de su lugar de

3.

trabajo para responder a esta pregunta): [Seleccione una opcion] (*)

[lista - menu desplegable]

Bélgica
Irlanda
Italia
Eslovaquia
Eslovenia
Espana

Turquia

Indigue su funcién actual en la empresa [Seleccione una opcion] (¥)

lista - menu desplegable]:

Director de Recursos Humanos
Operador de planta

Jefe de linea de produccién
Ayudante de linea de produccién
Técnico de mantenimiento
Operador de maquinas de mecanizado
Instalador

Instalador

Reparador

Operario de montaje
Programador de produccion

¢En qué sector o sectores opera su empresa? (Clasificacion NACE) [Seleccione una o
mas opciones] (*)

e Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
Fabricacién de metales basicos
Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
Fabricacién de productos informaticos, electrénicos y épticos
Fabricaciéon de material eléctrico
Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.o.p.
Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
Fabricaciéon de otro material de transporte
Fabricacion de muebles
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e Otros sectores industriales

Reparacién e instalaciéon de maquinaria y equipos

e Actividades de recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; recuperacion
de materiales

e Actividades de construccion especializadas

5. ;Cudl es el tamafo de su empresa (tenga en cuenta la ubicacién de su lugar de trabajo
para responder a esta pregunta)? [Seleccione la opcion mas adecuadal (*)
e De 5a 9 empleados
e De 10 a 49 empleados
e De 50 a 249 empleados
e 250 empleados o mas

6. ;Con qué género te identificas? [Seleccione una opcion] ()

e Hombre

e Mujer

e No binario

e Prefiero no contestar

7. ¢Cual es su edad? [Seleccione una opcion] (*)
18-29

30-39

40-49

50-59

60-64

Mavyores de 65 afios

Prefiero no contestar

8. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en su empresa actual?

Menos de un afio
1-3 anos

4-10 anos

Mas de 10 anos

Seccion n® 2 - Gestion de la SST y riesgos psicosociales relacionados con el trabajo

Los riesgos psicosociales son aspectos del diseino y la gestion del trabajo y sus contextos sociales y
organizativos, que tienen el potencial de causar dafnos psicolégicos o fisicos (estrés, agotamiento,
depresion).
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Las caracteristicas del puesto de trabajo que pueden influir en la salud y el bienestar de los
trabajadores pueden dividirse en dos grandes categorias:

- Estresores laborales, aspectos del trabajo que exigen un esfuerzo sostenido y pueden
desencadenar un proceso de deterioro de la salud o de agotamiento de la energia que
menoscaben la salud y el bienestar de los trabajadores (fatiga, coste fisico, psicoldgico o
social),

- recursos laborales, aspectos del trabajo que estimulan el crecimiento y el desarrollo
personal de los empleados (apoyo social, flexibilidad horaria y voz).

9. En su opinién, ;qué relevancia tienen los siguientes factores de riesgo laboral en su
Empresa/Sector? (de 1 - nada importante a 5 - muy importante): [Seleccione una
opcion por linea] (*)

Nada De poca | De Muy Absoluta
importa | importan | importancia | important | mente
nte cia media e esencial

Comportamiento
social adverso
(abuso verbal o
amenazas,
intimidacion, acoso
o violencia)

Mala
comunicacion
dentro de la
organizacién

Escasa
cooperaciéon
dentro de |Ia
organizacioén

Miedo a perder el
empleo

Exigencias
emocionales (tener
que tratar con
superiores,
companeros
dificiles, etc.)

Co-funded by the Acrénimo del proyecto: IncreMe-n-tal |
European Union



Horario de trabajo
no social (trabajar
muchas horas, por
la noche, con poca
antelacién o en el
tiempo libre).

Cargas de trabajo
excesivas (volumen
de trabajo muy
elevado)

Discriminacion
(trato desfavorable
o0 injusto en el
trabajo basado en
determinadas
caracteristicas)

Preocupaciones
economicas
(capacidad del
hogar para llegar a
fin de mes)

Interferencias
entre el trabajoy la
vida privada
(preocuparse por el
trabajo cuando no
se trabaja, sentirse
demasiado cansado
después del trabajo
para realizar
algunas tareas
domeésticas o tener
dificultades  para
concentrarse en el
propio trabajo
debido a las
responsabilidades
familiares).

10.Segln sus conocimientos, ;se abordan especificamente los riesgos psicosociales
relacionados con el trabajo en su empresa/sector (es decir, se adoptan medidas
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concretas para prevenir su aparicién o gestionar su impacto adverso)? [Seleccione |a
opcién mas adecuada] (*)

o Si

e No

[ J

11.Segun sus conocimientos, ;cuales de los siguientes factores de riesgo relacionados con
el trabajo (factores de estrés laboral) cuentan en su empresa con politicas o iniciativas
formales para abordarlos? [Seleccione una opcion por lineal (*)

Si No | No, pero | No se
deberia
considerarse

Comportamiento social
adverso (abuso verbal o
amenazas, intimidacion,
acoso o violencia)

Mala comunicacion
dentro de la
organizacion

Escasa cooperacion
dentro de la
organizacion

Miedo a perder el
empleo

Exigencias
emocionales (tener que
tratar con clientes,
pacientes, alumnos
dificiles, etc.).

Horario de trabajo no
social (trabajar muchas
horas, por la noche, con
poca antelacién o en el

tiempo libre).

Intensidad de trabajo
(trabajar a gran
velocidad y con plazos
ajustados)

Discriminacion  (trato
desfavorable o injusto en
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el trabajo basado en
determinadas
caracteristicas)

Preocupaciones
econdémicas (capacidad
del hogar para llegar a fin
de mes)

Interferencias entre el
trabajo y la vida privada
(preocuparse  por el
trabajo cuando no se
trabaja, sentirse
demasiado cansado
después del trabajo para
realizar algunas tareas
domésticas o tener
dificultades para
concentrarse en el
propio trabajo debido a
las  responsabilidades
familiares).

12.En su opinién, ;cudles de los siguientes signos o sintomas relacionados con los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo se experimentan con mayor frecuencia en su
empresa o sector? (*) [Seleccione una o mas opciones]

e Absentismo (situacion en la que las personas no estan en el trabajo cuando
deberian estarlo)

e Ansiedad

e Burnout (sindrome conceptualizado como el resultado de un estrés laboral

crénico que no se ha gestionado con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones:

sensacion de agotamiento o falta de energia; mayor distanciamiento mental del

propio trabajo, o sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con el

propio trabajo; y menor eficacia profesional).

Enfermedades cardiovasculares

Agotamiento (estado de cansancio extremo)

Dolores de cabeza y fatiga visual

Trastornos musculoesqueléticos

Presentismo (el acto de permanecer en el trabajo mas tiempo del habitual, o de ir

a trabajar cuando se esta enfermo, para demostrar que se trabaja duro y que se

es importante para el empresario).

e Estrés
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e No lo sé/ Prefiero no contestar
o

13. En su opinioén, ¢los riesgos psicosociales afectan sélo a determinados grupos de
personas o a todos los trabajadores de su empresa? (*) [Seleccione la opcion mas
adecuada].

e Grupos especificos de personas > pasar al 14
e Todos los trabajadores > pasara 15
° > pasa al 15

14.Segun sus conocimientos, en su Empresa/Sector, ;cudles de los siguientes grupos de
trabajadores cree que estan mas afectados por los riesgos psicosociales? (de 1- muy
improbable a 5 - muy probable) [Seleccione una opcion por lineal (*)

Muy Insélito | Neutro | Probab | Muy
improba le probab
ble le

Mujeres  (incluidas las

madres)

Padres

Jovenes trabajadores

Trabajadores cuyos
empleos son precarios (por
ejemplo, trabajadores con
contrato de duracioén
determinada, temporeros o
auténomos).

Trabajadores mayores

Trabajadores con
discapacidad

Trabajadores poco
cualificados

Trabajadores altamente
cualificados

Trabajadores migrantes

Otros (especifique)
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15.Segun sus conocimientos, ¢la prevencién/gestion de riesgos psicosociales funciona
correctamente en su empresa/sector? [Seleccione la opcion mas adecuadal (%)
e Si>pasaall7/
e No > pasaral 16
. > pasaal 17

16.;Cudles son los principales obstaculos para prevenir/gestionar los riesgos
psicosociales que se experimentan en su Empresa/Sector? [Seleccione una o varias
opciones] (*) > pase al 17

Falta de concienciacion entre el personal

Falta de concienciacion entre los directivos

Falta de experiencia

Falta de apoyo especial

Reticencia a hablar abiertamente de estos temas

Falta de voluntad para asumir los costes econdmicos u organizativos asociados.

17.En una escala de 1 a 5, ;cuanto destaca su empresa la importancia de los cursos de
formacion sobre salud y seguridad en el trabajo entre sus trabajadores? [Seleccione |a
opcién mas adecuada] (*)

1= Nada importante

2 = De poca importancia

3 = De importancia media
4 = Muy importante

5 = Absolutamente esencial

18.;Ha recibido personalmente alguna formacion especifica sobre salud mental y
bienestar en su empresa? [Seleccione la opcion mas adecuadal ()
e Si
e No
[ ]

Seccion n°® 3 - Salud (mental) en el trabajo

Seccién 3.1. Estrategias, herramientas y ventajas

19.;Cémo calificaria el nivel general de salud mental de los trabajadores en su empresa?
[Seleccione la opcidn mas adecuada] (*)
e Muy pobre
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Pobre
Aceptable
Bien

Muy buena

20.En su opinion, sen qué medida influye el entorno de trabajo en su bienestar?
[Seleccione una opcion por linea] (*)
e Enabsoluto
e Muy poco
e Algo
e En gran medida

21.;Como? Es posible dar algunos ejemplos - [respuesta
abiertal.

22. ;Cree que tiene suficientes oportunidades para cuidar su salud y su bienestar mental
antes, durante o después del trabajo, teniendo en cuenta el entorno laboral y su influencia
en su vida? [ ()

Si, antes, durante y después del trabajo
Si, sélo antes del trabajo

Si, antes y durante el trabajo

Si, sélo durante el trabajo

Si, durante y después del trabajo

Si, s6lo después del trabajo

Si, antes y después del trabajo

No

No lo sé/Prefiero no contestar

23. ;Participan los trabajadores en la definicién y aplicacion de medidas especificas
destinadas a proteger su salud en relacion con los riesgos psicosociales identificados? (*)
[Seleccione una opcién]

Si, todos los empleados directamente implicados (sélo identificacion)

Si, a través de sus representantes (sélo identificacion)

Si, todos los empleados directamente implicados (identificacion y aplicacion)
Si, a través de sus representantes (identificacion y aplicacion)

No
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24. ;En qué medida cree que los trabajadores de su empresa/sector estan expuestos a las
siguientes actitudes o actos abusivos? Valore cada uno de ellos en la siguiente escala:

Nada expuesto

LA S AN

Ligeramente expuesto
Moderadamente expuesto
Muy expuesto

Extremadamente expuesto

Acoso escolar

Amenazas

Agresiones

Acoso

Acoso sexual

Abuso verbal

Violencia

género

de

25. Segun sus conocimientos, ;estan muy extendidas las actitudes abusivas contra los
trabajadores en su Empresa/Sector? (de 1- nada a 5 - mucho) (*) [Seleccione la opcion
mas adecuada].

En absoluto
Pequeno
Muy
Bastante
Mucho

26. En su opinidén, ;quién parece ser mas frecuentemente objeto de practicas/actitudes
discriminatorias en su Empresa/Sector? (*) [Seleccione |a opcion mas adecuadal.

Mujeres
Hombres
Ambos
Ni

27.:Dispone su empresa de procedimientos para hacer frente a posibles casos de
actitudes/actos discriminatorios? (*) [Seleccione la opcion mas adecuadal.
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e Si>pasaral 28
e No > pasaral 29
° > pasa al 29

28. Por favor, especifique los procedimientos disponibles. -
[respuesta abierta]

29.;Conoce alguna politica formalizada para prevenir el estrés laboral experimentado en
su Empresa/Sector? (*) [Seleccione la opcion mas adecuadal

e Si> pasara 30
e No > pasaal 31
° > pasa al 31

30. Por favor, especifique. - [respuesta abierta]

31.Por favor, indique cudles de los siguientes recursos laborales (es decir, todas las
caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales del trabajo que apoyan a los trabajadores)
estan disponibles/deberian promoverse para reducir los factores de estrés laboral
experimentados en su Empresa/Sector: [Seleccione una opcion por lineal (*)

Recurso | Recurso no | Recurso no
S disponible disponible
disponib pero deberia
les promoverse

Oportunidades profesionales (tener
buenas perspectivas de promocion
profesional)

Remuneracion  adecuada  (sentirse
remunerado adecuadamente teniendo en
cuenta los esfuerzos y logros de cada uno).

Horario de trabajo flexible (poder
distribuir las horas de trabajo con
autonomia parcial o total).

Apoyo de la direccion (tener un director
que proporcione ayuda y apoyo)

Participacion organizativa (tener
representacion formal en la propia
organizacion con reuniones periodicas).
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Reconocimiento (sentir que se reconoce
el trabajo de uno)

Utilizacion de las competencias
(disponer de suficientes oportunidades
para utilizar los conocimientos y
competencias propios)

Apoyo social (recibir ayuda y apoyo de los
companeros)

Autonomia en las tareas (poder elegir o
cambiar los propios métodos de trabajo)

Importancia de la tarea (tener un trabajo
que da la sensacion de estar haciendo "un
buen trabajo")

Oportunidades de formacién (recibir
formacion en el puesto de trabajo o
formacion pagada o impartida por la
empresa).

Confilanza (mantener relaciones de
colaboracién con la direccion y los
companeros)

Voz (ser consultado sobre los objetivos y
la organizacion del trabajo, incluida la
forma de mejorarlo).

Conciliacion de la vida laboral y familiar
(grado de equilibrio entre las horas de
trabajo y los compromisos familiares o
sociales).

32.Seglin su experiencia directa, indique con qué frecuencia se utilizan en su
empresa/sector los siguientes servicios destinados a gestionar los problemas de salud
mental de los trabajadores. [Seleccione una opcion por lineal (%)

Nunca Rara | Aveces A Siempre Servicio | No se
ment menu NO
e do disponi
ble
Un médico del
trabajo
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Un
psicélogo/grupo de
psicélogos

Experto en diseno
y configuracién
ergondmicos  de
puestos de trabajo

Generalista en
salud y seguridad

Prestaciones (por
ejemplo, vales para
acceder a servicios
sanitarios externos)

Un experto en
prevencion de
problemas de salud
mental

Cursos de
formacion o apoyo
a los trabajadores

Sitio web interno
con informacion
sobre recursos de
salud mental

33.;Coémo caracterizaria la cultura de su empresa en relaciéon con el apoyo a la salud
mental de los trabajadores? [Seleccione la opcion mas adecuadal (%)

Muy pobre
Pobre
Aceptable
Bien

Muy buena

34.En su opinidn, ;cuales de las siguientes areas requieren mejoras en la cultura de su
empresa? [Seleccione una opcion por lineal (*)
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Si No N/D

Sensibilizacién  sobre los  riesgos
relacionados con el trabajo (agotamiento,
estrés, interferencias entre la vida laboral y
personal, factores de riesgo fisico, horarios
laborales no sociales).

Sensibilizacion sobre un estilo de vida
saludable (nutricién, actividades fisicas,
bienestar)

Sensibilizaciéon sobre la prevencion de
adicciones (por ejemplo, al tabaco, al
alcohol o a las drogas).

Sensibilizacion sobre la prevencién de la
violencia, el acoso y la discriminacién

Otros (especifique)

Seccidn. 3.2. Riesgos psicosociales y nueva forma de trabajar

35.Segun sus conocimientos, ;ha experimentado su organizacion cambios organizativos
significativos en los Gltimos cinco anos? [Seleccione la opcion mas adecuadal (%)
e Si>pasara 36
e No > pasaral 37
° > pasa al 37

36. ;En qué medida estan relacionadas las siguientes caracteristicas con los cambios
organizativos experimentados: [Seleccione |la opcion mas adecuadal (*)

En absoluto Ligeramente | Moderad | Mucho En gran
amente medida
Avances
tecnoldgicos
Cambios
normativos
Demografia de
la mano de obra
Salud y
seguridad
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Necesidad de
proteger a los
trabajadores de
las

discriminaciones

Disponibilidad
de competencias

Gestion de
costes

Presiones
competitivas

Otros
(especifique)

37.Segun sus conocimientos, ;se han debatido con los trabajadores o sus representantes
las posibles repercusiones de las nuevas tecnologias introducidas en el lugar de trabajo
sobre la salud y la seguridad de los empleados? [Seleccione la opcion mas adecuadal
()
e Si>pasaal 38
e No > pasaral 39
o > pasa al 39

38.;Cudles de los siguientes posibles impactos se han discutido? [Seleccione una opcion
por linea] (*)

Si No | No, pero deberia | No se
debatirse

Aumento de la
intensidad del trabajo

Sobrecarga de
informacién

Estar sentado durante
mucho tiempo

Movimientos

repetitivos

Necesidad de
formacion continua
para mantener
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actualizadas las
competencias

Mas flexibilidad para
los empleados en
cuanto a lugar vy
horario de trabajo

Desdibujar las
fronteras entre trabajo
y vida privada

Miedo a perder el

empleo

Frecuencia de
aparicion de
enfermedades
profesionales y

accidentes laborales

Otros (especifique)

39. En su opiniodn, shan propiciado las nuevas tecnologias una organizacién del trabajo
mas flexible que responda a sus necesidades para mantener su bienestar? (por ejemplo,
trabajo a distancia, horarios flexibles, etc.)? [Seleccione la opcion mas adecuadal (*)

o Si
e No, no tengo/tenemos acceso a ninguna medida flexible
. contestar

40. Por favor, anada cualquier comentario adicional si tiene alguno.

Gracias.
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