PROTOCOLO GANVAM SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS

EN LOS CENTROS DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE AUTOMOCION

Vivimos una crisis sanitaria sin precedentes. La Covid-19 estd provocando miles de muertos, el
confinamiento de toda la poblacién y la suspensidn de toda actividad econdmica que no sea esencial.

Tras la declaraciéon del estado de alarma y sus sucesivas prorrogas, ya estamos empezando a tratar la
vuelta gradual y segura de la actividad econdmica, por lo que se hace necesario que empresas,
auténomos y trabajadores y trabajadoras conozcan en profundidad todo lo relacionado con la
prevencidn del contagio y proteccion de la salud de trabajadores y clientes.

Durante el confinamiento se han elaborado muchas guias, protocolos y documentos técnicos que han
sido utilizados para su aplicacién en las empresas declaradas como actividad esencial. Cuando se
comience la actividad econdmica en todos los sectores, estos documentos serdn Utiles para aplicar las
medidas preventivas necesarias para luchar contra la propagacion del virus.

La mayoria de las actividades que se realizan en el ambito de las empresas de distribucion, venta y
posventa de automocion asociadas a Ganvam, con caracter general, pueden considerarse actividades
de baja exposicion al riesgo relacionadas con la Covid-19, siempre en funcién de la evaluacién de
riesgos realizada, en su caso, por el Servicio de prevencién de riesgos laborales en cumplimiento del
Procedimiento de actuacion de los SPRL (actualizado a fecha 8 de abril).

Por tanto, en las empresas de nuestro sector, el riesgo de contagio no se considera enfermedad ni
accidente laboral, sino que nos encontramos ante una situacién excepcional de salud publica y quien
determina si es enfermedad o accidente es el servicio publico de salud.

El riesgo de exposicion al contagio en el entorno laboral es excepcional. Sin embargo, es obligatorio
adoptar las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Sanidad, que, en la medida de lo
posible, eviten o disminuyan este riesgo.

De hecho, la Inspeccion de Trabajo, segln criterio operativo establecido, no puede suspender
preventivamente la actividad por riesgo grave salvo por incumplimiento de la normativa de prevencion
de riesgos laborales, y no por incumplimiento de las medidas preventivas sanitarias. En este caso,
deberd informar a la autoridad sanitaria, que si tiene la potestad para suspender la actividad.

Como en la distribucidn de automocién, en principio nos encontramos en el ambito de actividades y
puestos de trabajo que no implican riesgo de exposicidn profesional al Covid-19, como se ha dicho, las
medidas de seguridad del Ministerio de sanidad son obligatorias, asi como las del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud: (i) Teletrabajo siempre que sea posible; (ii) Revisién y
actualizacién de los Planes de Continuidad de la Actividad Laboral ante Emergencias’; (iii) Flexibilidad
horaria o establecimiento de turnos para reducir la concentracién de trabajadores, y (iv) Favorecer
reuniones por videoconferencia.

Ademads, GANVAM ha elaborado un Protocolo de Medidas Preventivas en los Centros de Trabajo del
Sector de la Distribucion de Automocion, acompafiado de un Anexo que contiene un Analisis de los
factores de riesgo y recomendaciones especificas en la venta y reparacion de automocion, que se
acompafia a continuacion.



Este protocolo, como los que se acuerden en los centros de trabajo, deberan ser acordados con la
representacion legal de los trabajadores o en su defecto, si no existiera, con los sindicatos mas
representativos en el sector y refrendado por las autoridades competentes en cada comunidad.

En el cumplimiento de este Protocolo y de las Guias y Recomendaciones que le acompaian como
Anexos, la empresa no debe olvidar el respeto a la normativa LOPD-RGPD y resto de obligaciones en
Prevencion de Riesgos laborales en vigor (por ej.: PRL-Seguridad vial).

Se recomienda a las empresas mantener actualizado el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales,
segln lo establecido por la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.
Independientemente de lo anterior, mientras esté en vigor, es de obligado cumplimiento el Real
Decreto 463/2020 de declaracién del estado de alarma, sus normas de desarrollo, asi como cualquier
otra directriz del Ministerio de Sanidad, Trabajo, Industria, Interior o Movilidad.

Evaluado el riesgo y adoptadas las medidas es importante disponer de Equipos de Proteccién Individual
(EPIS) para proveer a trabajadores y empleados en caso necesario. La Asociacion de Empresas de
Equipos de Proteccién Individual (ASEPAL) ha facilitado un listado de contactos para adquirir EPIs
relacionados con el COVID 19, con mds de 60 proveedores, al haber decaido la centralizacién de
compras por parte del Ministerio de Sanidad.

En el siguiente enlace encontrard el listado de VIRUCIDAS aprobado por el Ministerio de Sanidad, con
sus caracteristicas y destino recomendado, con el fin de desinfectar instalaciones y objetos, etc.:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado virucidas.pdf

Finalmente, distintos proveedores estan ofreciendo una solucién para higienizar lugares de trabajo de
mayor uso, basado en equipos de generacién de ozono.

Ganvam ha consultado a Sanidad sobre el Ozono, y la respuesta es la siguiente (subrayado es nuestro):

“En respuesta a su consulta, le informamos que el ozono generado a partir de oxigeno es un biocida generado in-
situ. Esta sustancia activa no ha sido todavia aprobada a nivel europeo siendo los tipos de producto para los que
se encuentra notificada 2, 4, 5y 11, por lo que no tenemos aun informacion bajo la legislacion de biocidas que
establezca su eficacia o la sequridad de su uso. En este momento se estd evaluando como sustancia activa por
Alemania y Holanda, pero no se ha presentado todavia ningtn borrador de informe de evaluacion.

Puesto que la sustancia ha sido notificada y defendida, entre otras cosas, para la desinfeccion del aire, entendemos
que tiene actividad en este sentido, pero no tenemos mds informacion que la que se puede encontrar en articulos
cientificos o en las pdginas web de algunas agencias de otros paises (EPA).

Por el momento los responsables de la puesta en el mercado, lo hacen bajo su responsabilidad, con el unico
requisito de notificarlo bajo la Disposicion Transitoria sequnda del RD 1054/2002, pero este requisito no implica
una conformidad por parte del Ministerio. En este sentido y puesto que no realizamos evaluacion al respecto no
podemos dar mds datos sobre la eficacia de dichos generadores.

Por otro lado, los productos que estdn registrados como virucidas si han demostrado eficacia frente a virus y dicha
eficacia se ha evaluado desde esta Unidad”.



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

Estamos a su disposicidn en los teléfonos y correos electronicos habituales de la Asociacion. Iremos
actualizando esta informacion constantemente conforme sufra modificaciones y le rogamos que Ud.
mantenga igualmente actualizada toda la informacién en todo momento.

DECALOGO DE GANVAM SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO

EN EL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE AUTOMOCION

1. Informacién y Formacion actualizada:

= Garantizar que todo el personal cuenta con una informacién y formacién especifica y
actualizada sobre las medidas especificas que se implanten.

= Uso de carteles y sefializacion que fomente las medidas de higiene y prevencion.

Los trabajadores participaran en el disefio y difusion de los Protocolos de Actuacién, en la adopcién de
las medidas organizativas o preventivas y en el control, actualizacién y seguimiento de los mismos.

3. Evaluacion del riesgo en el establecimiento y de los puestos de trabajo:

Corresponde a las empresas evaluar el riesgo de exposicidn de las personas trabajadoras en cada tarea
especifica que realizan y seguir las recomendaciones que sobre el particular emita el servicio de
prevencion, siguiendo las pautas y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias.

4. Reforzar las medidas de higiene personal:

Es imprescindible reforzar las medidas de higiene personal en todos los ambitos de trabajo y frente a
cualquier escenario de exposicidon. Para ello se facilitaran los medios necesarios (jabdn, geles
desinfectantes, pafiuelos desechables) para que las personas trabajadoras puedan asearse
adecuadamente siguiendo estas recomendaciones. En particular, se destacan las siguientes medidas:

= La higiene de manos es la medida principal de prevencidn y control de la infeccion.
= Mantener distanciamiento social de 2 metros.
= Etiqueta respiratoria:

o Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un cubo de
basura con tapa y pedal. Si no se dispone de pafiuelos emplear la parte interna del codo
para no contaminar las manos.

o Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.

o Practicar buenos habitos de higiene respiratoria.

= Siempre que sea posible se optara por el teletrabajo y audio/videoconferencias.

= Establecer turnos; Planificar y redistribuir tareas, para mantener distancia de seguridad (2
metros). Si no se garantiza distancia, la empresa proveerd de mascarillas o EPIS que
correspondan (mascarillas quirurgicas, guantes y gafas o pantallas protectoras).

= Se limitaran las tareas de mayor probabilidad de contacto entre personal trabajador.



= Se limitardn las visitas y los viajes a lo imprescindible.

= Se estableceran medidas de organizacién para evitar aglomeraciones en espacios comunes,
como comedores, zonas de fumadores, aseos y vestuarios, por ejemplo.

Adopcion de medidas preventivas del contagio de trabajadores y/o clientes:

= Carteleria informativa por todo el centro para potenciar las medidas preventivas de higiene,
distanciamiento social o EPIS.

= Alacceder, y salir del centro, se recomienda tomar al personal la temperatura con termémetro
laser. Si esta temperatura es superior a 37,5°, no se permitira el acceso al lugar de trabajo.

= Disponibilidad de agua, jabon y toallas de papel desechables. Geles desinfectantes y
Soluciones hidroalcohdlicas.

= Si dos personas trabajan a menos de 2 metros de distancia, sera necesaria la utilizaciéon de
elementos de proteccidn individual (gafas o pantalla facial, mascarilla y guantes).

= No compartir equipos de trabajo como ropa, protectores auditivos u oculares. Se tratard de
evitar compartir las herramientas de mano, maviles, u otros equipos. Si fuera necesario, antes
y después de usarlo, se procedera a su limpieza y desinfeccion por el propio usuario.

= Cuando sea necesario compartir un vehiculo, un pasajero por fila de asientos y a la mayor
distancia posible. Se deberd desinfectar el vehiculo tras cada uso, especialmente tiradores,
palanca de cambio, volante, etc., utilizando gel hidroalcohdlico u otros desinfectantes.

= Se evitaran las reuniones o actividades grupales que supongan contacto entre personas, salvo
las que sean estrictamente necesarias. En todo caso se guardara la distancia de seguridad.

= Especial atencidn a las personas especialmente sensibles: > 60 afios, hipertension, diabetes,
enfermedades cardiovasculares o pulmonares, cancer, inmunodeficiencias o embarazo.

7. EPIS, Equipos Individuales de proteccion:

Evaluado el riesgo y adoptadas las medidas organizativas y preventivas adecuadas, la empresa
proveera de los EPIS necesarios segln los procedimientos que establezca la autoridad sanitaria.

8. Reforzar la limpieza y desinfeccidn periddica de las instalaciones:

= Esimportante asegurar una correcta limpieza de las superficies y de los espacios, tratando de
gue se realice limpieza diaria de todas las superficies.

= Especial atencién a las superficies u objetos de uso frecuente como pomos de puertas,
barandillas, equipos, impresoras etc.

= Consultar el listado de desinfectantes y virucidas recomendados por Sanidad.

= Ventilar con frecuencia, todos los dias, y configurar los sistemas de climatizacién con la mayor
incorporacién de aire nuevo posible y menor recirculacién. Limpiar e higienizar los filtros de los
equipos de aire acondicionado.

9. Seguir los Planes de actuacion en caso de incidente:

= Si una persona trabajadora presenta sintomas, seguir el plan de actuaciéon recomendado por
Sanidad y las Guias adjuntas. Aislamiento, mascarilla y comunicacidon a la Autoridad sanitaria.

= Limpieza y desinfeccion de las superficies con las que ha podido estar en contacto el caso



10. Informar a clientes y proveedores de las medidas de prevencién que deben adoptar:

En las zonas de acceso para clientes y proveedores, en su caso, también debera facilitarse informacion
y situar carteleria en lugar visible que promueva las medidas preventivas, tanto de higiene,
distanciamiento social o EPIS, como el cumplimiento de las medidas preventivas especificas
adoptadas en este centro y que afecte a clientes y proveedores.

ANEXO |

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO, MEDIDAS PREVENTIVAS Y RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

EN LA VENTA Y REPARACION DE AUTOMOCION

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS SANITARIAS PREVENTIVAS y ORGANIZATIVAS

FACTORES DE RIESGO COMUNES PARA TODAS LAS AREAS

= Limpiezay desinfeccién periddica, al menos, una vez al dia

= Sjes posible, que sea siempre la misma persona quien lo manipule
dentro de su jornada laboral

= Sjes posible, establecer control de acceso y aforo

= Control de temperatura con termdmetro laser. No se registra la
informacidn. Si >37,52, no accedera y protocolo.

= Sjes posible, puertas de entrada y salida independientes;

= Recomendable escalonar entrada y salida de personal.

=  Eliminar obstaculos que dificulten flujo normal de personas;
evaluar dénde no se respeta la distancia de 2m.

= Enlas zonas de trabajo en las que sea probable que dos personas
trabajen a menos de 2 metros de distancia, sera necesaria, la
utilizacion de elementos de proteccidn individual (gafas o pantalla
facial, mascarilla y guantes)

= Aser posible, puertas abiertas;

Puertas, pomos, timbres = Sjes posible, abrir con el codo;

= Reforzar limpieza superficies y objetos de uso intensivo

= (Carteleria informativa

= Disponibilidad de agua, jabdn y toallas de papel desechables. Geles
desinfectantes y Soluciones hidroalcohdlicas.

=  Flexibilizar horarios de entrada y salida, asi como los descansos y
pausas para evitar aglomeraciones. Se adoptara un horario
continuado de trabajo.

= Sies posible, eliminar el uso de las duchas o reforzar su limpieza al
maximo.

= Eltrabajador venga vestido de casa y se encargue de la limpieza de
la ropa de trabajo, si es posible.

= Se reforzard al mdximo la limpieza de las instalaciones, al menos
una vez al dia.

Botoneras de alarmas,
cuadro de luces,

Control de accesos, flujos de
personas, pasillos, escaleras

Aseos para clientes o
personal, duchas, vestuario o
zonas comunes

Servicio de limpieza




FACTORES DE RIESGO

Los jabones y desinfectantes comunes son suficientes. Se
recomienda el uso de lejia diluida en agua o alcohol 709.

El trabajador colaborara ordenando y despejando su puesto de
trabajo

Especial atencién a las zonas comunes, aseos, superficies y objetos
de uso frecuente o intensivo

Consultar listado virucidas del Ministerio de Sanidad

MEDIDAS SANITARIAS PREVENTIVAS y ORGANIZATIVAS

FACTORES DE RIESGO COMUNES PARA TODAS LAS AREAS

Climatizacion (Temperatura y
humedad)

Configurar los sistemas de climatizacién con la temperatura y
humedad recomendada.
Limpiar y desinfectar filtros

Mantenimiento de
instalaciones

Eliminar o reducir las entradas de personal externo todo lo posible
Si es imprescindible, planificar el acceso para coincidir con el
minimo de trabajadores posible

Ventilacion

Reforzar la ventilaciéon de las instalaciones, especialmente las dreas
comunes.

Botiquin

Mantenimiento adecuado
Equipos de proteccién adicionales

Salas de espera, Maquinas de
café, agua, vending, pantallas
tactiles o entretenimiento

Eliminar las fuentes de agua, enfriadores o maquinas de café
portatiles de uso comun, catalogos, prensa, etc.

Limpiar y desinfectar las botoneras de las maquinas de café,
vending con mayor frecuencia

Limpiar y desinfectar las botoneras de las pantallas tactiles o
dispositivos de entretenimiento

Retirar alfombras o moquetas si es posible;

Sefiales, infografiay, en su
caso, mamparas

Para forzar a mantener la distancia de seguridad de 2 m entre
trabajadores o entre trabajadores y clientes y entre clientes, se
utilizard infografia en lugar visible;

Se sefializaran en el suelo las distancias de seguridad con pintura o
cinta adhesiva o por medio de uso de postes separadores con cinta
extensible/retractil;

Las recepciones o lugares de atencién al publico deberian tener
mamparas, 0 en su caso, los recepcionistas, deben trabajar pantalla
facial.

Personal especialmente
sensible

Elaborar un listado con los trabajadores especialmente sensibles:
mayores de 60 afios, hipertensidn arterial, diabetes, patologias
cardiovasculares, enfermedades pulmonares, cancer,
inmunodeficiencias o embarazo.

Seguir Procedimiento de Actuacion Servicios de Prevencion de
Riesgos laborales frente a la exposicién al SARS-CoV-2 (Ver Anexo3)
Control y seguimiento con los servicios de prevencion o las
autoridades sanitarias (Ver Anexo V de dicho Protocolo)




= Tanto si se detecta antes, durante o después de la jornada laboral,

Medidas de proteccion se seguira el protocolo establecido por las autoridades sanitarias,
individual en personas con adaptado en su caso por los servicios de prevencion, y con la
sintomas participacién y consenso de los trabajadores.

= Seguir Guia de Actuacion en Materia Preventiva por causa del
Covid-19 en el Sector del Metal

= Eliminar o limitar a lo imprescindible la formacién presencial,

Formacion respetando distancia de 2m o en su caso, EPIS

= Fomentar la formacién online

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS SANITARIAS PREVENTIVAS y ORGANIZATIVAS

AREA COMERCIAL Y VENTAS

= Controlary limitar el aforo para respetar distancia de 2 m

Control de acceso y aforo = Ensucaso, los clientes esperaran fuera del establecimiento,
respetando igualmente la distancia de 2 m

Reducir visitas o limitar su =  Fomentar gestion online de clientes

duracién = Anticipar las necesidades del cliente por teléfono o internet

= Sise produce la demostracion sobre el vehiculo, cubrir asiento,
volante, alfombrillas y palanca de cambios en presencia del cliente

Vehiculos demo antes de que se siente.
= Elasesor comercial utilizara mascarilla, guantes y gafas o pantalla
facial.
=  Ma3dximo una persona por fila de asientos y guardando la mayor
Prueba en carretera distancia posible

= Se utilizaran guantes y mascarilla

= Se promovera el horario continuado y la organizacion de turnos de
comida para evitar la coincidencia de personas en zonas comunes.

= Silo anterior no fuera posible, se recomienda que el personal
comercial y de oficina que no teletrabaje, almuerce en su mesa de
trabajo, para evitar aglomeraciones en areas de almuerzo y
descanso

= Sidebe manipular documentacion entregada por el cliente (DNI,

Documentacién fotocopias ndminas, documentacidon vehiculo) lo hara con guantes
y mascarilla.

= Sise manipula un vehiculo del cliente para tasacién o a cambio de
VN, se manipulara con guantes y mascarilla.

= Serd limpiado y desinfectado en manecillas de puertas interior y
exterior, llave, volante, palanca de cambio, palancas del volante,

Retoma de vehiculo botonera, pantalla tactil, guantera, superficies o partes
manipuladas.

= Cubrir asiento, volante, alfombrillas y palanca de cambios en
presencia del cliente.

=  Consultar listado virucidas del Ministerio de Sanidad

AREA POSVENTA, TALLER Y RECAMBIOS \

Pausa para comer




Rescate o transporte de
vehiculo en grida propia o
ajena

A ser posible, que la gria no entre en el establecimiento

El conductor de la grda podrd quedarse fuera del taller y entregar
parte de grua en el exterior

Tramitacién telematica en la medida de lo posible

Recepcidn de clientes sin
vehiculo

Reducir las visitas de personas ajenas a la empresa.
Generalizar el uso de cita previa

FACTORES DE RIESGO

MEDIDAS SANITARIAS PREVENTIVAS y ORGANIZATIVAS

AREA POSVENTA, TALLER Y RECAMBIOS

Recepcion de clientes con
vehiculo

Fomentar la 'diagnosis' telefonica para captar la mayor informacion
posible de la incidencia y anticipando planificacién, clasificacién y
distribucion de trabajos

Generalizar el uso de cita previa

Reducir al maximo la normal interactuacion con el cliente;

Si es posible, que el cliente no se baje del vehiculo hasta no
asegurarse que el vehiculo se queda en las instalaciones

Si es asi, cubrir con funda el asiento, volante, alfombrilla, palanca
de cambios y de freno de mano (si tiene) en presencia del cliente.
Mantener el vehiculo cerrado después de cada intervencién.

Examen documentacion
vehiculo y VIN

Si no es imprescindible, tomar el nimero de VIN de la
documentacién del vehiculo, de la placa de matricula. La lectura
del odémetro la puede realizar el propio cliente.

Inspeccidén del vehiculo

Desinfectar el vehiculo

Aprovechar la inspeccion de estado del vehiculo para
lavar/desinfectar las manecillas de las puertas, llave, y en su caso,
palancas, botoneras, pantallas tactiles...

Gestidon documental

Presupuesto o/y Hoja de depdsito (OT). Minimizar al maximo los
flujos innecesarios de personas (buscando la OT, autorizacidn de la
Compaiiia de seguros, etc. Planificacidn).

Si el personal administrativo de taller maneja documentacién del
cliente en papel, utilizard guantes y mascarilla de proteccion

Diagnosis electrdnica

Si fuera posible, realizar diagnosis remota del vehiculo
Si es posible, y aplicable a la incidencia, realizar sin que el cliente
descienda del vehiculo y actuar en consecuencia.

Averia sobrevenida y
aceptacion de nuevo
presupuesto electrénico

Clasificacidn y asignacion de trabajos pensando en la salud del
trabajador y el cliente y no en la eficiencia;

Se incrementaran los tiempos muertos

Si es necesaria una segunda autorizacion del cliente, de manera
excepcional, autorizacion electrénica del presupuesto

EPIS

La empresa proveera de EPIS a los trabajadores y, en su caso, a los
clientes.




= Gafas o pantalla facial cerrada, mascarilla y guantes

= Las personas trabajadoras utilizaran siempre guantes y EPIS
apropiados al oficio.

= La persona trabajadora deberd, en este orden, lavarse las manos en
profundidad, quitarse la mascarilla, la ropa de trabajo y los
guantes.

= Al llegar casa, se lavara la ropa utilizando la lavadora mediante
programas largos, con agua caliente (40-60 grados) y evitando
cargar en exceso.

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS SANITARIAS PREVENTIVAS y ORGANIZATIVAS

= Se debera mantener limpia la ropa de trabajo y los equipos de
proteccién individual

= En ningln caso se compartiran equipos de trabajo como arneses,
monos de trabajo, protectores auditivos u oculares.

= Se evitard compartir las herramientas de mano, méviles, u otros
equipos.

= Sjfuera necesario, se limpiaran antes y después las zonas de
contacto de manos mas habituales (desinfectante, lejia diluida en
agua o alcohol de 70 grados).

= Se deberan dejar limpias las herramientas de trabajo para el
proximo dia.

Utillaje, equipos y
herramientas

= Eliminar o reducir al minimo la presencia de personal ajeno a la
empresa

=  Planificar para evitar flujos de personas buscando piezas de
recambio.

= Se estableceran horarios y zonas especificas para la recepcion de
materiales o mercancias.

= El material exterior sélo se manipulara después de 24 horas,
utilizando EPI’s (guantes, gafas o pantalla facial y mascarilla y

Almacén de recambios, habiendo rociado antes los paquetes con espray desinfectante.
Aprovisionamiento de = Enla medida de lo posible se evitara que los transportistas
recambio abandonen su vehiculo.

= Enla medida de lo posible, seran siempre los mismos trabajadores
por turno los involucrados en las actuaciones de carga y descarga,
gue deberan contar con mascarilla, guantes de proteccion, gafas o
pantalla facial, dispensadores de gel desinfectante y toallitas
desechables.

= Carrosy carretillas para mover piezas voluminosas, seran limpiadas
y desinfectadas cada vez que cambie de usuario y cada dia
quedardn limpias para el dia siguiente.

= Se eliminard o reducird al maximo posible la venta presencial o por

Venta externa de recambio S .
mostrador y se priorizard la venta online




= Limpieza e higienizacion de los vehiculos de reparto con
periodicidad diaria, y en todo caso, con cambio de usuario

= Lafunda del asiento, volante, alfombrilla, palancas, etc. se
recogeran sin sacudir y se introduciran en la bolsa o contenedor
recomendado por las autoridades sanitarias (organico) o por su

Residuos . .
gestor autorizado de residuos.
= Las piezas sustituidas se depositaran en el contenedor
correspondiente y se entregaran al gestor de residuos.
= Sjes posible, los vehiculos se entregaran lavados
= Se recomienda entregar los vehiculos desinfectados en manecillas
Lavado de puertas, llave y partes manipuladas.

= Entregar el vehiculo lavado, desinfectado e higienizado utilizando
virucidas aprobados por el Ministerio de Sanidad y reflejar esta
circunstancia en el apartado de observaciones de la factura.

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS SANITARIAS PREVENTIVAS y ORGANIZATIVAS

= Hasta que no sea imprescindible, no entrar en el vehiculo y que el
cliente no se baje del mismo

= Siempre serdn manipulados con guantes, gafas o pantalla facial y
mascarilla.

=  Se recomienda limitar al maximo el alcance y duracion de la prueba
en carretera, en la medida de lo posible

= Serecomienda, en la medida de lo posible, entregar la factura al
cliente telematicamente a una direccién de email. Ofrecer
facturacién y prepago anticipado.

= Sino fuera posible, la persona encargada de imprimir y entregar la
factura al cliente lo hara con guantes y mascarilla.

= Conviene destacar que el vehiculo ha sido desinfectado e
higienizado (lo cual constara en factura).

=  Fomento del pago con tarjeta o por banca electrénica.

= Si hubiera pago en efectivo, tratamiento y desinfeccion de los
billetes y monedas recibidos.

= Una vez entregada la factura y cobrado su importe, se entregara el

Entrega del vehiculo vehiculo, llamando la atencién sobre su limpieza, desinfeccién e
higienizacién (acreditado en factura)

= Se potenciaran las encuestas de satisfaccion telefénicas

= Se eliminaran o reduciran al maximo las ESC presenciales

= Lasincidencias en garantia se atenderan con diligencia

= Enla medida de lo posible se atenderd telefénica y
telematicamente, obteniendo informacién de la incidencia y
anticipando y planificando la llegada al taller

= Fomento de la video-peritacidon

=  Planificacidn de la visita del perito, con horarios dedicados, para

Perito que coincida con el menor nimero de personas.

= Fomento de la gestién telematica de la documentacién,
expediente, autorizacion, etc.

Rec/entrega en domicilio =  Fomentar la recogida y entrega en domicilio

Neumaticos

Prueba en carretera

Facturay Pago

Seguimiento y ESC

Garantia
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Este Anexo | que contiene el Andlisis de los factores de riesgo, medidas preventivas y recomendaciones
especificas en la venta y reparacion de Automocidn, acompaiia al Decalogo de Ganvam sobre Medidas
Preventivas en los Centros de Trabajo en el Sector de la Distribucién de Automocion.

Estas recomendaciones son orientativas y deben ser actualizadas. En todo caso, las actividades de
cada centro, puesto de trabajo y factores de riesgo, deberan ser valoradas conforme a las pautas que
defina el Ministerio de Sanidad.

Los establecimientos de venta y reparacion de vehiculos, con caracter general, desarrollan actividades
de baja exposicion al riesgo relacionado con el Covid-19. Puede haber excepciones.

En todo caso, es preciso elaborar un Protocolo de Actuacidn que contemple la evaluacion del riesgo y
la adopcidn de las medidas preventivas necesarias y adecuadas a las circunstancias especificas de cada
establecimiento y plantilla, incluyendo las organizativas y de proteccion del personal (especialmente
EPIS), con especial atencion a los trabajadores especialmente sensibles.

Los servicios de prevencion de riesgos laborales (SPRL) en cooperacidn con las autoridades sanitarias,
deberan asesorar a la empresa con recomendaciones para limitar la posibilidad de contagios de
Covid19, adaptando la aplicacién concreta de las medidas recomendadas a las caracteristicas y tamafio
de cada empresa, auténomo o trabajador.

Este protocolo serd de aplicacién en todos los centros de trabajo en los que se realicen actividades del
Sector del Metal, a todas las personas que actien en los diferentes puestos de trabajo o en las
instalaciones de los mencionados centros de trabajo: personas trabajadoras, visitas, subcontratas,
autéonomos, proveedores y cualquier otro tercero que acuda o se encuentre en dichas instalaciones.

En caso de que los trabajadores estén encuadrados en el Convenio Colectivo Estatal de la Industria, la
Tecnologia y los Servicios del Sector de Metal (CEM), en lo no establecido en este documento, se estara
a lo previsto en la Guia de Actuacion en Materia Preventiva por causa del Covid-19 en el Sector del
Metal que se incorpora como Anexo.

Este documento plantea un conjunto de medidas con impacto sobre el tiempo de acceso al centro de
trabajo (retrasos en la entrada) y también sobre el desempefio laboral como pausas, acceso a los
servicios y dreas comunes, etc. En todos los casos debe considerarse como tiempo efectivo de trabajo.

Se adjuntan a este protocolo, como Anexos al mismo:

1. Analisis de los factores de riesgo, medidas preventivas y recomendaciones especificas en la
venta y reparacion de automocion.

2. Guia del Ministerio de Sanidad sobre Buenas Practicas en los centros de trabajo y Medidas
de prevencion de contagios del Covid-19 (11 Abril):

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presidencia/Documents/2020
/GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf

3. Procedimiento de Actuacidn para los Servicios de Prevencion de Riesgos laborales frente a la
exposicion al SARS-CoV-2 (8 Abril):

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/PrevencionRRLL COVID-19.pdf

4. Guia de Actuacion en Materia Preventiva por causa del Covid-19 en el Sector del Metal:
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https://confemetal.es/uploads/file/doc-circulares/GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf

5. Criterio operativo de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social:

https://www.aepsal.com/wp-content/uploads/2020/03/criterio-operativo-
coronavirus.pdf.pdf

6. Carteleria de referencia
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proteccion individual en personas con sintomas

Estas medidas se aplicardn a todas aquellas personas que muestren SINTOMAS de estar contagiados.

Los sintomas mas comunes incluyen fiebre (mas de 37,5°), tos seca, y sensacion de falta de aire. En
algunos de los casos también puede haber sintomas digestivos como diarrea y dolor abdominal.

Si ocurren antes de comenzar la jornada laboral:

1. La persona trabajadora deberda comunicarlo a su responsable directo, no acudir al centro de
trabajo y ponerse en contacto con los servicios sanitarios de su Comunidad Auténoma.

2. La empresa hara llegar a la persona trabajadora un justificante para la no asistencia al lugar de
trabajo, con el fin de garantizar la seguridad y la salud del resto de personas trabajadoras. La
persona trabajadora deberd aportar el correspondiente parte médico de baja a la mayor brevedad
posible. Los partes de baja se aceptardn y confirmardn sin presencia fisica.

Si los sintomas aparecen durante la jornada laboral, siguiendo lo establecido por las autoridades

sanitarias, se debera tener en consideracion:

Valorar si presenta CRITERIO CLINICO, es decir, S| PRESENTA SINTOMAS COMPATIBLES CON INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA, DE CUALQUIER GRAVEDAD, SI TIENE FIEBRE, TOS SECA, DIFICULTAD
RESPIRATORIA.

1. A partir de lo anterior, se considerara CASO de probable INVESTIGACION y se procedera a realizar
los siguientes pasos:

La persona abandonara su puesto de trabajo, por indicacién de la empresa, proporcionandole
ésta los medios necesarios para no extender el virus, derivandole a su domicilio, evitando el
contacto con otras personas trabajadoras del centro. Se informard a los Delegados de
Prevencion.

En caso de personal de subcontrata, se informara a los responsables de la empresa afectada y
al responsable de la empresa contratista, que debera ponerlo en conocimiento del resto de
empresas intervinientes, de haberlas, y, en su caso, del Comité de Seguridad y Salud y/o la
representacién legal de los trabajadores.

En ambos casos la persona trabajadora se pondra en contacto con las Autoridades Sanitarias
(Comunidad Auténoma correspondiente) a través del teléfono habilitado al efecto.

La persona trabajadora seguira las indicaciones de la autoridad sanitaria y mantendrd
informada a la empresa.

Manejo de contactos ante el caso anterior:

Cuando se trate de personal propio o personal de subcontrata, se identificara (recoger datos
de identificacion y localizacién) a las personas que hayan mantenido contacto estrecho
(continuo durante al menos 15 minutos y a menos de 2 m) en el centro de trabajo con la
persona considerada CASO en INVESTIGACION de COVID-19.
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= Si finalmente se confirmara el caso sospechoso como caso positivo o en ausencia de pruebas
qgue lo evidencien se adoptardn los protocolos establecidos por la autoridad sanitaria.

= Sialguna de estas personas que han mantenido contacto estrecho, entendiéndose éste como
“cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso probable o confirmado
mientras el caso presentaba sintomas, a una distancia menor de 2 metros” y durante al menos
15 minutos (criterio del Ministerio de Sanidad) con el caso positivo, presentara sintomas sera
un CASO de probable INVESTIGACION.

= Si conforme al andlisis realizado se obtuviera la imposibilidad de determinacidon de los
contactos producidos, se notificara de inmediato a la Autoridad Sanitaria para que actue en
consecuencia.

= El contagio sera comunicado a todos los miembros de la direccién facultativa y a la
representacién legal de los trabajadores, asi como a las subcontratas y auténomos que hayan
podido estar en el centro de trabajo durante los ultimos 15 dias.

=  Se seguird lo determinado por las autoridades sanitarias.
EI RDL 13/2020 establece que el contagio por COVID19 en el centro de trabajo (como consecuencia por
ejemplo de presencia de contagiado o contacto estrecho con personas asintomaticas) es ACCIDENTE

DE TRABAJO.

Limpieza y desinfeccion:

Se procederd a la limpieza y desinfeccién de las superficies con las que ha podido estar en contacto el
caso de probable investigacion. Dado que estos virus se inactivan tras 5 minutos de contacto con
desinfectantes usados por el publico en general, se recomienda utilizar lejia diluida en agua y preparada
recientemente, en proporciones adecuadas segun las instrucciones que establezcan las autoridades
sanitarias. El personal de limpieza que realice la misma, usard las prendas de proteccién individual
necesarias en cada situacion.
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de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en relacion con las medidas a adoptar por
las empresas para prevenir la infeccidon de sus trabajadores/as por el virus Sars-Cov-2:

“En relacion con las empresas en las que la presencia en los centros de trabajo del nuevo coronavirus
constituye una situacion excepcional, porque no guarda relacion con la naturaleza de la actividad que
se desarrollan en los mismos, y ademds la infeccidon de las personas trabajadoras puede producirse en
los lugares de trabajo o fuera de ellos, no es de aplicaciéon el Real Decreto 664/1997, sobre la proteccion
de los trabajadores contra la exposicion de los agentes bioldgicos durante el trabajo”, sino las normas
de Sanidad. Y por supuesto, la normativa general de prevencién de riesgos laborales y de seguridad y
salud de los trabajadores.

El Inspector de Trabajo:

1.

Comprobara el cumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y, en
particular, de aquellas obligaciones empresariales con incidencia en la mayor o menor
exposicion de las personas trabajadoras. Entre ellas las especificadas en el Anexos del Real
Decreto 486/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo
(superficie libre de trabajo por persona trabajadora de 2 metros cuadrados, disposiciones sobre
servicios higiénicos, orden y limpieza, etc...).

Verificara la adopcion de las medidas acordadas por las Autoridades Sanitarias,
especificamente las referidas a los lugares y centros de trabajo. Entre otras, distancia
interpersonal de dos metros, equipos de proteccion individual, medidas de higiene personal y
de desinfeccion de lugares y equipos de trabajos reutilizables, etc...

Finalizadas las actuaciones comprobatorias se procedera de la siguiente manera:

- En el caso de comprobarse incumplimientos de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, se procedera con arreglo a los criterios comunes.

- En el caso de que se constatasen incumplimientos de las medidas fijadas por las
autoridades sanitarias, se procedera a informar a los responsables de la empresa de las
medidas fijadas por las autoridades sanitarias y a advertir de la obligatoriedad de
aplicarlas. En caso de mantenerse el incumplimiento, de conformidad con el articulo 11 de
laley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, se informara a las
Autoridades Sanitarias competentes que podran aplicar, en su caso, las medidas
establecidas en la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica, y entre las que
se encuentran, la aplicacién del articulo 54.2, con la posibilidad de que las mismas
acuerden, en su caso, “el cierre preventivo de las instalaciones, establecimientos, servicios
e industrias”, “la suspension del ejercicio de actividades” asi como la iniciacion del
correspondiente procedimiento sancionador, de conformidad con el Titulo VI.

A efectos de la realizacion de las comprobaciones oportunas, y de considerarse necesario, los
funcionarios de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social podran solicitar, a través del
respectivo Jefe de la Inspeccion, la colaboraciéon que precisen de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado a efectos de ser acompafiados en las visitas y comprobaciones.
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Carteleria de referencia:

La correcta
higiene de
manos es
una medida
esencial para
la prevencion
de todas las
infecciones,
también las
provocadas
por el nuevo
coronavirus

Mojate las manos
con agua y aplica
suficiente jaboéon
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Enjuagate las manos
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Frotate la palma de
una mano contra el
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entrelazando dedos
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de rotacion, frotate el
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la palma de la otra mano
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Sécate las manos con
una toalla de un solo
uso
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+COMO DEBO LAVARME LAS MANOS?

18



19




i Planes de Continuidad de la Actividad Laboral ante Emergencias:
https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/docs/EmpresasPlan2.pdf

 La Guia informativa sobre los Protocolos de Actuacidn en la Industria por causa del COVID 19 determina que los
EPIs a utilizar en los puestos de trabajo y situaciones determinados por el Servicio de Prevencion son:

Guantes que cumplan con la norma UNE EN ISO 374.5 2016
Mascarillas quirudrgicas o con filtro para particulas FFP3 o FFP2
Gafas o pantallas de proteccidn ocular cerrada

Ropa de manga larga

ANENENEN

i | 3 empresa y, en su caso, el Servicio de Prevencidén deben colaborar con la autoridad sanitaria evaluando el
riesgo de exposicidn (exposicidn de riesgo, de bajo riesgo y de baja probabilidad de exposicion) y emitiendo los
informes correspondientes. Que como minimo seran:

=  Laevaluacidn de riesgos de infeccidn en puestos y lugares de trabajo. Necesario para determinar los EPIs
y las medidas organizativas necesarias.

=  Definir las medidas preventivas organizativas.

=  Pantallas de separacion entre puestos.

=  Cambios en la organizacion del trabajo que eviten la proximidad o simultaneidad.

=  Planes de continuidad, si aparecen bajas por coronavirus, pactados con la RLT.
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